SAP

A nova geragao de Solugdes CRM que revolucionara a gestio de Clientes

Exmo({a) . Senhor{a) ,

Mo proximo dia 22 de Setembro pelas 10:00, a SAP emn parceria com a Stratesys Consulting vai
realizar um workshop dedicado ao tema de Customer Relationship Management, que terd lugar nas
instalaches da SAP.

Independentermente do sector de negdcio da sua empresa ou da sua dimensao, sabemos que a sua
pricridade ndmero um s&o o5 seus clientes. Mas sabe como € dispendido o tempo dos seus
colaboradores no contacto com os clientes, ou quais os seus clientes mais rentaveis ou ainda qual a
taxa de sucesso das suas iniciativas de marketing?

A SAP lancou recentemente a nova versao da solucio de SAP Customer Relationship Management
(SAP CRM), gue Ihe permitira optimizar a gestdo da relacio com o cliente, proporcionando uma visio
completa em todos os canais de interaccdo. A nova vers3o é mais potente, simples na utilizac3o e a
mais revolucionaria de mercado em aspectos de usabilidade e interface de utilizador.

A Stratesys Consulting € uma empresa independente especializada em senicos de consultoria em
TI's essencialmente baseados na plataforma SAP. Adicionalmente conta com uma ampla experiéncia
na implementacio da solucio de CRM de SAP em diversos clientes de diversos Sectores. A

Stratesys Consulting desenvolve a sua actividade tanto em Espanha como emn Portugal, através de
10:30 —11:00 Principais Funcionalidades de CRM em Marketing, Vendas, Servicos e Call Center

11:00 -11:15 Intervalo
11:15 -12:00 0 enfoque da Stratesys Consulting - Cenarios de Valor Acrescentado com SAP CRM
12:00-12:30 Caso de sucesso — Gestio de Incidéncias do servico pds-venda -Telefodnica Moviles

12:30 - 12:45 Conclusdes e Perguntas & Respostas

Os escritrios da SAP Portugal estdo localizados em Paco de Arcos junto 3 saida de Porto Salvo da
ASihttphwniw sap com/portugalicompany/sapportugal/localizacao/index epx.

Se quer desfrutar desde ja das dltimas tendéncias de mercado, das melhores estratégias, das
novidades da nova geracdo de solucies SAP CRM, esperamos gue esta proposta seja do seu
interesse e gostarfamos de contar com a sua presenca.

Esta sessdo tem um ndmero de lugares limitado, pelo que sugerimos que proceda 3 suainscricio
no mais breve espaco de tempo possivel.

Ao fazer a sua inscricdo indique, por favor, empresa, nome, cargo, telefone e morada completa.

Reserve ja o seu lugar

Ficamos & sua inteira disposicio para qualquer esclarecimentao adicional.
Ma expectativa da sua presenca, despedimo-nos.

Com o0s nossos melhores cumprimentos,

Fatima Alves Rui Almeida
Business Developer Director
SAP Iberia Stratesys Consulting



